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¿Cómo hacer negocios con Alemania?

Sociedad de Comercio Exterior y 
Marketing 

Representación oficial de la 
industria alemana en el extranjero

Misiones Diplomáticas de la 
República Federal de Alemania

La promoción del comercio exterior 
alemán cuenta con el apoyo de:

• Embajadas y misiones diplomáticas

• La representación oficial de la 
industria y empresas alemanas en 
el extranjero (AHKs)

• Organización Federal para 
Promoción y Marketing del  
Comercio Exterior Alemán 



Alemania
• Capital Berlín

• Superficie 357.580 Km²

• 85 millones de habitantes

• PIB de 3.370 millones de €

• Economía más grande de Europa

• Tercer exportador más grande del mundo 1,6 billones $
• Principales rubros de importación: automóviles, 

repuestos, maquinaria, productos químicos, 
productos farmacéuticos

• Parque industrial alemán
• Calidad
• I+D+i
• Personal cualificado
• Robusto sector empresarial PYMES



Exportar a Alemania
Restricciones: 

• Solamente está prohibido exportar bienes culturales, especímenes de flora y fauna 
exóticos y/o en peligro de extinción, y material de guerra (armas, municiones o 
material semejante).



Cómo exportar a Alemania Documentación obligatoria

•  Cualquier proceso de exportación 
debe adecuarse a las leyes, 
normativa y legislación que 
marque el país de destino.

• Dicha documentación dependerá 
del rubro y tipo de producto.

• En general, especificar en factura 
el origen de las mercancías, la 
partida arancelaria y el valor total 
de la compra.

• Normativa EU



Cómo exportar a Alemania
Exportación de alimentos

•  Regulación a través de la EFSA Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria:
• Reglamento (CE) 178/2002
• Reglamento (EU) 2019/1381
• Reglamento (CE) 852/2004
• Reglamento (EU) 1169/2011

• Seguridad e Higiene alimentaria, niveles aceptados de contaminantes 
(pesticidas, metales pesados).
• Análisis en laboratorios certificados, certificados fito-sanitarios, cadena de frio, 

certificados de origen, etc.

• Etiquetado, ingredientes, información al consumidor.
• Información nutricional, alérgenos, idioma, etc.

• Otras normativas sanitarias específicas, dependiendo del rubro 



Cómo exportar a Alemania

Requisitos generales para la exportación de alimentos

•  Certificado de origen

•  Identificación del producto (incluye peso neto y bruto, 
categoría de calidad)

•  Ir  acompañados  de  un  certificado  fitosanitario  expedido  por  
las  autoridades competentes del país exportador

• Pasar las inspecciones aduaneras en el punto de entrada de la 
UE

• Ser importadas en la UE por un importador inscrito en el 
registro oficial de un país de la UE

• Ser notificadas a las aduanas antes de su llegada al punto de 
entrada.

• Presentar  documentos  o  certificados  que  demuestren  el  
cumplimiento  de  los estándares de comercialización.



Cómo exportar a Alemania
A través de las Ferias

•  Alemania es el lugar número 1 del mundo 
en cuanto a ferias internacionales

• Cada año se celebran ahí entre 160 y 180 
ferias internacionales

• 180.000 expositores de todas partes del 
mundo, 10 millones de visitantes

• Visión de estudio de mercado global

• Toda la cadena de valor de un segmento 
específico: fabricantes, proveedores, 
competidores, clientes, socios 
estratégicos, nuevos modelos de negocio

• Últimas tecnologías e innovaciones

• Entrada al mercado mundial, 

• Rondas de negocio, networking



Cómo exportar a Alemania

A través de Mayoristas

•  Son los encargados de surtir a las tiendas, 
tanto a las grandes superficies como a las 
pequeñas

• Tienen sus propios centros de compras

• Mayor control de costos

• Acceso a cadenas, franquicias

• Menor control

• Nosotros podemos establecer los enlaces

• Muestra de producto



Cómo exportar a Alemania

A través de Minoristas

• Se puede negociar directamente con ellos

• Difíciles de ubicar

• Acceso a mercados locales

• Mayor control

• Nosotros podemos establecer los enlaces

• Muestra de producto



Cómo exportar a Alemania

A través de Agentes

• Empresas de representación

• Para nichos muy específicos

• Intermediarios

• Poca transparencia

• Menor control

• Nosotros podemos establecer los enlaces

• Muestra de producto



Logística
Importante intersección logística

• Alemania es un punto de intersección de los flujos de bienes europeos e internacionales

• Por ningún país de la UE se transportan más mercancías

• Tres millones de personas trabajan en el sector logístico

• Red de puertos marítimos y fluviales

• Red de depósitos y galpones

• Red de trenes de carga

• Leyes aduanales específicas



Puertos alemanes Principales puertos alemanes

• Puerto de Hamburgo

• Puerto de Bremen

• Puerto de Rostock

• Puerto de Wilhelmshaven



Incoterms
• Los Incoterms son términos utilizados en los contratos internacionales que detallan las obligaciones 

de cada una de las partes: exportador-vendedor e importador-comprador, a la hora de entregar las 
mercancías.
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Intercambio comercial Venezuela-Alemania



Exportaciones no petroleras no auríferas, de Venezuela hacia Alemania

* Trade Map



Importaciones no petroleras no auríferas, de Venezuela desde Alemania

* Trade Map



Balanza comercial Venezuela-Alemania

* Trade Map



Valor del intercambio comercial Venezuela-Alemania en los últimos años

* OCDE



Recomendaciones
• Definir productos y/o modelos de negocio

• Visitar al menos una feria de dicho 
segmento, bien sea como visitante o 
expositor 

• Calidad

• Transparencia

• Precisión 

• Eficiencia

• Puntualidad

• Conservadores, no existe el “no risk, no 
gain” 

• Buena comunicación

• Confianza



Ley de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro

Debida diligencia

• Las empresas deben identificar 
los derechos humanos y los 
riesgos medioambientales en 
sus cadenas de valor, adoptar 
medidas preventivas y 
correctivas e informar sobre 
ellas. 

• Al hacerlo, las empresas deben 
hacer lo que sea apropiado 
según la gravedad del riesgo y de 
su capacidad para influir en él.



Ley de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro

• Se exige a las empresas establecidas en Alemania gestionar adecuadamente las relaciones 
comerciales con sus proveedores, para asegurar buenas prácticas en materia de DDHH y Medio 
Ambiente en cada una de las etapas de las cadenas de suministro.

• Sopena sanciones administrativas que van desde los 800 mil € hasta 2% de la facturación global y 
prohibición de acceder a los contratos públicos en Alemania hasta por tres años.



¿Por qué esta ley es relevante para exportadores venezolanos?

• Todas las empresas en el extranjero que mantienen relaciones comerciales con Alemania o esperan 
ingresar sus productos y/o servicios al mercado alemán, deben implementar las buenas prácticas que 
exige la ley en sus procesos productivos y logísticos. Esto sin importar el tamaño de organización y 
nivel de operación que tengan.



Ley de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro

• Realizar un autodiagnóstico de análisis 
de riesgos: matriz de riesgos

• Realizar un plan de minimización y 
prevención de riesgos

• Adoptar las medidas preventivas

• Documentación y registro del proceso

Oportunidades de negocio



Misión comercial a Alemania

• Hospedaje

• Visita técnica

• Rondas de negocios

• Acompañamiento en viajes 
de delegaciones

• Reuniones

• Búsqueda de socios 
comerciales

• Paseo turístico

• Sugerencias



Asesoría

CAVENAL

• Prestamos servicios de asesoría

• Acompañamiento en ferias 

• Acompañamiento en viajes de 
delegaciones

• Búsqueda de socios comerciales

• Búsqueda de representaciones 
comerciales 

Ligia Arias 

Coordinadora de Proyectos, Ferias y 
Servicios Internacionales

ligia.arias@venezuela.ahk.de

+58 212 277 3811 | +58 412 275 24 79 

www.venezuela.ahk.de

mailto:ligia.arias@venezuela.ahk.de


¡ MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN!



Ligia Arias 
Coordinadora de Proyectos, 
Ferias y Servicios 
Internacionales

ligia.arias@venezuela.ahk.de
+58 212 277 3811 | +58 412 275 24 79 

www.venezuela.ahk.de
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